某军医大学研究生对当前管理模式适应性的横断面调查
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【摘要】  目的  了解某军医大学当前研究生教育管理现状，结合研究生实际需求与学校管理目标，提出相应建议。方法  采用自编问卷，于2016年10月至2017年1月，调查某军医大学研究生身心状态和其对管理制度、科研与导师的态度等。使用SPSS 23.0进行统计分析，不同类别学生数据比较采用卡方检验。结果  发放问卷320份，回收有效问卷309份，回收率96.5％。95.8%的学生（315人）对学员队目前管理制度与管理工作总体感到满意；70.9%的学生（219人）对当前研究生生活感到满意，73.5%的学生（227人）能够保持良好的情绪和心态；78.7%的学生（243人）感到研究生阶段科研压力较大，91.2%的学生（282人）对导师比较满意。不同生源类别学生对学员队管理工作整体评价差异有统计学意义（P=0.002）；不同专业类别学生每月与导师交流频次差异有统计学意义（P=0.002）。结论  该校研究生目前能够适应整体管理制度。但仍应根据生源类别，加强针对性管理；加强学生心理疏导工作，深入学生生活，及时发现不稳定因素；协调导师与学员队管理工作，使科研工作与组织管理相辅相成。
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【Abstract】  Objective　To research the current problems in graduate education administration of military medical university, a questionnaire survey was made. Aimed at the actual needs of students, countermeasures and suggestions were put forward. Methods　 Using self-compiled questionnaire, we investigated the physical and mental state of postgraduate students and the attitude to graduate advisor, scientific research and management system in a military medical university during from October 2016 to January 2017. Data processing and statistical analysis were used by SPSS 23.0. Descriptive statistics were represented by rate (percentage) and data was analyzed by chi-square test
. Results  320 questionnaires were distributed and 309 valid questionnaires were collected. The recovery rate was 96.5%. 95.8% of graduate students (315 people) generally recognized the patterns and manage effectiveness of graduate advisor and management unit. 70.9% (219 people) were satisfied with current graduate life. 73.5% (227 people) were also able to maintain a good mood and mentality. 78.7% (243 people) felt the high pressure of research and 91.2% (282 people) were satisfied with the their mentor. 中文此处添加了统计检验的结果，烦谢老师代译这一句话！   Conclusion　Graduate students were adapted to current management system. Based on the student category, strengthening the targeted management and psychological counseling work were necessary to timely detect of unstable factors. Coordinating the relationship between management unit and graduate advisor was needed to be strengthened. 
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军队改革转型巨大浪潮的推进，对军队卫生系统所提供的医疗保障提出了更高的要求，因此需要加强军医大学卫生专业人才的培养与管理以提高保障能力[1-2]。因而，当前的管理模式能否为研究生培养创造良好的氛围环境、能否契合研究生需要、能否促进研究生综合发展成为培养单位关注的核心问题。由于军校研究生生源结构、专业领域和培养目标均存在较大差异，因此研究生教育的管理问题面临更多挑战[3-4]。本研究以某军医大学研究生为切入点，通过问卷调查了解当前研究生的身心状况和对学校管理模式的适应情况等，以期了解研究生的学习生活情况并发现学校管理模式的利弊，从而提出相应的对策建议并作出改进，不断完善符合新时期研究生培养的管理模式。

1  对象与方法

1.1调查时间 

2016年10月至2017年1月。

1.2 调查对象 

第二军医大学校直属研究生队、附属长海医院研究生队和附属东方肝胆医院研究生队。 

1.3 调查工具 

采用自编“第二军医大学研究生教育管理调查问卷”进行问卷调查。问卷分为个人基本情况和教育管理状况两部分，教育管理状况的问卷经过文献分析及理论研究构建初步形成5个维度、42个条目。5个维度为：思想政治教育、教育制度管理、心理问题、科研学习、文化氛围，经过两轮专家咨询修订完善5个维度及条目，进行条目间的合并删减及维度的细化整合，同时增加就业分配维度，最终形成6个维度、46个条目的问卷。

1.4 问卷发放与回收 

在研究生管理大队队干部的支持下，在各研究生队月政治教育集会后由课题组集中发放，发放前向研究生解释此调查的目的与问卷设置，以自愿、匿名、真实、保密为基本原则，邀请参会研究填写，由调查者统一回收。

1.5 统计方法 

以Excel 录入数据，利用SPSS 23.0进行数据处理和统计分析，描述性统计采用率（百分比），不同生源（军队学员和地方学员）、不同专业（临床和非临床）的比较采用卡方检验。

2  结果
共发放问卷320份，回收有效问卷309份，回收率96.5％。
2.1 基本情况 

参与调查的309名学员中，年龄集中于25～30岁（182人，58.9%）；男性、女性分别占63.8%（197人）和36.2%（112人）；硕士研究生和博士研究生占比分别为75.4%（233人）和 24.6%（76人）；非临床医学和临床医学分别占比53.1%（164人）和46.9%（145人）；生源由高至低主要为地方学员（117人，37.9%）、军队应届生（84人，27.2%）、军队在职学员（78人，25.3%）、地方入伍和国防生（30人，9.7%）；此外，调查对象多数（253人，81.9%）未婚。具体见表1。
表1 调查对象的一般资料

	变量
	人数[n（%）]

	攻读学位
	

	硕士研究生
	233（75.4）

	博士研究生
	76（24.6）

	攻读专业类型
	

	临床医学
	145（46.9）

	非临床医学
	164（53.1）

	年龄
	

	25岁以下
	110（35.6）

	25～30岁
	182（58.9）

	30岁（不含）以上
	17（5.5）

	性别
	

	男性
	197（63.8）

	女性
	112（36.2）

	考生来源
	

	军队应届生
	84（27.2）

	军队在职学员
	78（25.3）

	地方入伍、国防生
	30（9.7）

	地方学员
	117（37.9）

	婚姻状况
	

	未婚
	253（81.9）

	已婚
	56（18.1）


2.2 研究生身心状态  

通过研究生对其整体生活感受、学校硬件设施评价、心理状态、压力来源等的调查以了解研究生的身心感受。调查发现，大部分学员（219人，70.9%）对研究生生活整体感受为非常满意或比较满意；对于研究生生活和硬件设施感到非常满意或比较满意的学员亦较多，占比为71.8%；在心理状态方面，73.5%（227人）的学员能够保持快乐、平静的良好心态，但仍有26.5%的学员处在郁闷、烦躁和焦虑之中；其中，研究生的压力来源由高至低主要为个人前途及就业（190人，61.5%）、学业科研（133人，43.0%）、经济问题（96人，31.1%）、恋爱问题（79人，25.6%）、人际关系（69人，22.3%）等。

2.3 研究生对管理工作及制度的态度 

调查结果显示，95.8%的学员（315人）对学员队目前管理制度工作总体感到满意，通过卡方分析比较，不同生源对于管理工作满意程度不同，军队应届和军队在职学员满意度高于地方入伍、国防生和地方生（表2）；大部分学员比较认可现行的管理模式，即导师负责制下的学员队行政管理；超半数研究生（206人，66.6%）认为学员队与导师两者的职能界定明确；在学员队干部与导师对学员管理工作方面，42.7%的研究生（132人）认为两者同等重要，相互补充，48.5%的研究生（150人）认为学员管理工作应该以导师管理为主，队干部为辅；此外，在学员队对研究生管理方面，多数学员（144人，46.6%）更期待学员队干部作为朋友关系的存在，能够提供更多的生活服务帮助；同时多数学员（177人，57.3%）希望在需要时能及时与队干交流，不设固定要求和次数；并希望各类活动和检查的频率控制在每月一次为好；在学员队管理项目如点名和党团活动中，部分学员存在缺席情况，而科研压力大，或时间有冲突成为缺席学员队活动最主要的原因，占比为72.8%。具体见表3。
	表2 不同考生来源对于学员队管理工作评价的比较

	条目
	类别
	军队应届
	军队在职
	地方入伍国防生
	地方生
	P值

	对学员队管理工作整体评价
	非常满意
	46
	45
	8
	33
	0.002

	
	比较满意
	34
	31
	20
	79
	

	
	不太满意
	4
	1
	2
	3
	

	
	很不满意
	0
	1
	0
	2
	

	研究管理模式的选择
	学员自我管理
	13
	14
	3
	18
	0.752

	
	学员队干部管理
	6
	10
	3
	12
	

	
	导师管理
	14
	9
	5
	10
	

	
	导师负责制下的学员队行政管理（现行模式）
	51
	45
	19
	77
	

	对学员队与导师之间的管理职能界定的评价
	非常明确
	16
	17
	1
	6
	0.007

	
	比较明确
	42
	32
	22
	70
	

	
	不太明确
	22
	26
	7
	36
	

	
	很不明确
	4
	3
	0
	5
	

	与学员队干部交流频次的希望
	每月一次
	17
	18
	8
	23
	0.835

	
	每学期1~2次
	14
	16
	5
	20
	

	
	有事随时交流即可
	48
	43
	17
	69
	

	
	不需要交流
	5
	1
	0
	5
	

	对于开展党团活动、点名教育的频率
	每季度一次
	29
	29
	13
	40
	0.135

	
	每月一次 
	46
	39
	13
	47
	

	
	每周一次
	1
	3
	0
	9
	

	
	不希望开展
	8
	7
	4
	21
	


表3 研究生对管理制度及工作的态度

	项目
	人数[n（%）]

	对学员队管理工作整体评价
	

	非常满意
	132（42.7）

	比较满意
	164（53.1）

	不太满意
	10（3.2）

	很不满意
	3（0.9）

	研究管理模式的选择
	

	学员自我管理
	48（15.5）

	学员队干部管理
	31（10.0）

	导致管理
	38（12.3）

	导师负责制下的学员队行政管理（现行模式）
	192（62.1）

	对学员队与导师之间的管理职能界定的评价
	

	非常明确
	40（12.9）

	比较明确
	166（53.7）

	不太明确
	91（29.4）

	很不明确
	12（3.9）

	对在学员管理方面学员队干部与导师的关系
	

	两者同等重要，相互补充
	132（42.7）

	以导师管理为主，队干部为辅
	150（48.5）

	以队干部管理为主，导师为辅
	27（5.2）

	对学员队干部在日常生活中扮演角色的需求
	

	领导管理人员
	72（23.3）

	专职服务人员
	30（9.7）

	朋友、同事
	144（46.6）

	思想导师
	63（20.4）

	学员队所提供帮助方面的诉求
	

	人脉资源
	140（45.3）

	生活服务
	222（72.1）

	情感帮助
	82（26.5）

	经济方面
	96（31.1）

	与学员队干部交流频次的希望
	

	每月一次
	66（21.4）

	每学期1~2次
	55（17.5）

	有事随时交流即可
	177（57.3）

	不需要交流
	11（3.6）

	对于检查（内务、安全、军容风纪）频率的态度
	

	每季度一次
	97（31.4）

	每月一次
	147（47.6）

	每周一次
	35（11.3）

	不需要
	30（9.7）

	对于开展党团活动、点名教育的频率
	

	每季度一次
	111（35.9）

	每月一次 
	145（46.9）

	每周一次
	13（4.2）

	不希望开展
	40（12.9）

	对于缺席学员队开展活动的原因
	

	不愿意参加
	22（7.1）

	导师不支持
	33（10.7）

	愿意参加，但科研压力大，或时间有冲突
	225（72.8）

	其他原因
	29（9.4）


2.4 对科研与导师的态度

调查发现，78.7%的学员（243人）感到研究生阶段科研压力较大，但91.2%的学员（282人）对导师满意度较高；研究生与导师的相处模式仍以长辈晚辈关系（尊敬与服从）为主，占51.8%（160人），其次为接近朋友关系，占26.9%（83人）；大部分导师（237人，76.7%）能够做到个性化教育，多种指导模式都占一定比例，包括亲自指导、委派其他老师、师兄师姐或者独立自主的模式；和导师交流次数均匀分布，74.8%的研究生（231人）能够达到至少每月1~2次与导师沟通的频率，而临床专业学员相比非临床专业学员与导师沟通交流的频率明显较少（表4）。

	表4 临床与非临床专业学员与导师每月交流频次的卡方分析

	
	1~2次
	3~4次
	≥5
	没事不沟通
	不确定
	P值

	临床专业
	59
	23
	18
	32
	12
	0.002

	非临床专业
	47
	40
	44
	23
	10
	


3  讨论

3.1 研究生生源类别复杂，应加强针对性管理，以人为本

军医大学研究生具有生源类别复杂、专业分散、年龄跨度大等特点，是教育管理中需要面对的客观难点[4]。在调查中的结果中也表明不同生源对于管理制度的评价存在差异，特别是约40%的地方入伍学员（本科毕业于地方院校后选择在部队院校进一步深造）从自由宽散的生活学习环境转变为军队院校特有的军事化管理模式，在管理制度落实和服从意识上较为欠缺，尤其在入学初期出现各方面不适应，往往“一步到位”的管理要求会引起极大的抵触情绪，这需要管理工作者投入更多的耐心和精力，循序渐进地引导其适应部队院校的管理方式，在不违反原则条件下给予一定的“窗口期”以逐渐适应军校生活。而对于应届军校本科毕业生和在职干部来说，相对其本科或者原单位的管理模式，现阶段的研究生管理较自由宽松，虽然这部分学员管理难度不大，且对管理满意度较高，但容易出现“由简到奢”的作风垮塌和放纵，需要管理者注意。在探究不同生源对于管理制度评价差异的进一步卡方分析中，从研究管理模式的选择，对学员队与导师之间的管理职能界定的评价，与学员队干部交流频次的希望，对于检查、党团活动、教育集会频率的态度方面都未有统计差异，故影响此差异的具体因素需要进一步发掘。

接近20%的已婚学员既要面临学业压力还要承担家庭责任，部分已婚学员需要申请离队居住，因而常不能完全遵守部分规定，给日常管理带来不确定风险，对离队居住学员我们提出如下建议：要定期掌握各方面动态，严格控制离队申请条件，同时制定具体管理办法的补充条款，既符合管理要求又要以人为本，兼顾实际情况。

3.2 心理问题依然存在，应予以及时疏导

心理健康在当前已经是困挠青年人相当严峻的问题，严重的不良情绪或心理疾病甚至导致严重后果[6]。本研究调查显示，大部分学员较好地适应了军校研究生生活，能够在紧张的科研学习过程中保持良好稳定的心态；但仍有约20%的学员产生郁闷、烦躁和焦虑等不良情绪。管理者常重视事件结果，而忽略酝酿各类事件前研究生的潜伏心态、情绪变化等原因，这需要管理者深入学员日常，及时发现学员思想波动等问题，有效疏导其不良情绪。这也对管理者提出更高要求——掌握必要的心理学知识和方法[7]。科研学业和前途与就业压力是学员的主要压力来源。在后期座谈中我们了解到科研学业是研究生生活的持续压力来源；一方面，年级越高，前途与就业压力就越发明显，尤其在临近毕业季，集中的思想波动、压力感、焦虑等情绪反应尤为突出；另一方面，研究生大部分处于适婚年纪，感情、家庭问题也常常成为情绪不稳定的因素；有的学员面临经济问题，经济收入不能满足物质需求，由此引发研究生参与金融活动，如炒股、证券等现象也日趋成为研究生管理的现实问题。这些都需要管理人员有针对性地开展工作，面对常态化问题和阶段性问题因地制宜地选择不同的解决方法[8]。例如，在课题开题阶段、课程考试阶段的学员有目的性地开展服务保障工作，在临近毕业及就业阶段与相关单位及时沟通，为学员提供及时可靠的信息源，并做好实际有效的心理辅导工作。

3.3 科研工作与组织管理应相辅相成

科研工作是研究生阶段主要的压力之一，也是管理工作中面临的最突出矛盾。目前，对于研究生评价的主体就是其科研能力和成果，集中以科研文章、专利发明等硬性指标凸显，这在问卷中关于“队干部了解学员科研方式的选择”一项中亦有体现——近半数学员认为应通过发表论文，所获专利、奖励等硬指标了解学员科研工作；而在研究生毕业留校、入沪等现实利益和需求的各种评价体系中，科研成果均占据绝对主导地位。所以埋头科研、实验等工作成为研究生阶段不可撼动的存在，导致过分专注于实验室中，因而忽视和抵触管理工作。通过对学员的座谈，我们了解到各专业、教研室学术活动安排时间不一、科研实验连续不能中断等都导致与学员队活动及研究生管理工作时间的冲突；科研工作压力又常常产生疲惫和不安的情绪，使得部分研究生本该合情合理的规章制度变得不近人情。这些客观问题需要管理者在制定严格管理制度的同时注意人性化地协调与开展，在管理过程中有弹性、有针对性地执行，如在维持必要的管理工作的同时，删繁就简地控制各类检查、集会的次数及时间，提升学生管理工作的效率，这在问卷中关于各类检查、各类活动次数的反馈中得到体现；同时对于政治、安全等教育，力求形式多样、创新精炼，让活动达到管理教育初衷的同时也能成为学生科研之余的调味剂。

另一方面，研究生阶段直面导师的指导和管理。虽然依照此次调查看来，研究生与导师的关系较为融洽，对于导师的满意度超过90%；但值得注意的是，目前近70%的师生关系尚以传统的师生或者长辈晚辈存在，仅26.9%是朋友模式相处，此外还有5.2%是类似老板与员工的上下级关系，充满埋怨与责备，这不利于研究生自由创新氛围的营造，常导致研究生管理、科研工作中的言听计从，从而压抑研究生创新和挑战，不利于培养具有创新思维的研究型人才[9]。造成该局面的原因很多，一方面，导师面对繁重的科研和行政工作压力，许多导师名下有较多研究生，难以一一相处，多以其他教员或委以师兄师姐代行部分职能，另一方面，导师的性格、作风、年龄等有时有难以逾越的代沟。在与导师的交流频次方面，85.4%的学员每月至少1~2次，其中有45.9%的学员达到每周一次与导师进行沟通交流，这体现了导师对于学员认真负责的态度。相比非临床专业，临床专业学员与导师的交流频次较少，这与临床导师的繁忙密切相关。而进一步分析临床和非临床专业对于导师满意程度评价时，却未发现两者有差异。临床专业导师需要在百忙中注意对学员的培养和关心，后期座谈中也了解到与导师的交流常限于科研实验进展，而对学员自身发展、家庭、感情等方面谈心不足。导师作为研究生的管理者，除了学术上的栽培，其他方面也应积极关切，因此我们应积极倡导亦师亦友的师生关系，鼓励师生进行和善、丰富、贴近生活的交流，解答科研疑惑的同时，慰问学员切实需要和困难，缓解研究生各方面压力。此外，学员队管理与导师管理两条线应并行，两者间相互的管理工作应进行经常性协调，勿将并行管理中的矛盾压力下放至学员，保障研究生的科研及学习生活，促进其全面发展。

研究生对于目前的管理工作及制度总体比较认可，能够较好地适应一整套管理模式。同时，管理者应该根据研究生生源类别，加强针对性管理，以人为本深入了解学员，做好管理者的同时更应做好服务者、保障者，及时有效处理好学员诉求。此外，需加强导师与学员队管理间的协调工作，制定更为人性化的制度及措施，改进导师与学员、管理者与学员的相处模式，使科研工作与组织管理工作相辅相成，共同促进研究生全面发展。
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